
Umowa  o świadczenie usługi edukacyjnej
 nr ..../..../2009

Zawarta w dniu ....... w Rzeszowie, pomiędzy:
Szkoła YES Sp. z o.o.
ul. Reformacka 4
35-026 Rzeszów
NIP: 813-35-60-541
REGON: 180355309
KRS:0000309512
reprezentowana przez: ......................................

a

Słuchaczem / Płatnikiem:

Dane Słuchacza:
Imię i nazwisko:...............................
Adres:.......................................
Kod pocztowy: .................  Miejscowość:............................ Województwo: ...............................
Tel. domowy: ................... Tel. komórkowy: ....................... e-mail:...........................................

Dane Płatnika:
Imię i nazwisko:...............................
Adres:.......................................
Kod pocztowy: .................  Miejscowość:............................ Województwo: ...............................
Tel. domowy: ................... Tel. komórkowy: ....................... e-mail:...........................................
Dokument tożsamości: .................................................................................................................

§  1  

a)  Przedmiotem  umowy  jest  uczestnictwo  Słuchacza  w  grupie  kursowej  języka  angielskiego 
zorganizowanej i prowadzonej przez Szkołę.
b) Kurs obejmuje ............. godzin lekcyjnych. Każda godzina lekcyjna oznacza ........... minut.
c) Czas trwania kursu będzie zawarty między 15.09.2009 a 30.06.2010.
d) Słuchacz ma prawo do uczestnictwa w dodatkowych 30 godzinach lekcyjnych konwersacji bez 
żadnych dodatkowych opłat, wg podawanego co miesiąc harmonogramu zajęć dodatkowych, pod 
warunkiem wcześniejszego zapisania się na te zajęcia.
e) Cena podstawowa kursu wynosi ................ . cena po uwzględnieniu rabatu wynosi  ............ 
f)  Grupy tworzone są  w oparciu o poziom  znajomości języka i  wiek słuchacza (poziom ustala 
Szkoła  Yes  na  podstawie  bezpłatnego  testu  kwalifikacyjnego  lub  rozmowy).  Dla  osób 
kontynuujących naukę w Szkole poziom grupy wyznacza się na podstawie poziomu z poprzedniego 
roku.
g) Szkoła zastrzega sobie prawo do zmiany lektora prowadzącego zajęcia z daną grupą w trakcie 
trwania  roku  szkolnego  z  przyczyn  techniczno-organizacyjnych,  bądź  innych  przyczyn 
niezależnych od szkoły.



§  2  
a)  Słuchacz zobowiązuje  się  do zapłaty całej  wymienionej  w  §1e ceny kursu w następujących 
transzach: 
 Zaliczka - ........................
 - .......................
 - ....................... 
 - .......................
 - ........................

 - .......................
 - .......................
 - .......................
 - ........................

Wpłat można dokonywać gotówką w sekretariacie Szkoły, bądź przelewem na konto:
Bank Millennium S.A.

30 1160 2202 0000 0001 1658 7959
b)  Czasowa nieobecność Słuchacza na zajęciach nie stanowi podstawy do zawieszenia płatności 
umówionych opłat za kurs, ani do nieprzestrzegania ustalonych terminów płatności poszczególnych 
rat. 
c) Słuchacz może ubiegać się o czasowe zawieszenie płatności, jeżeli  nieobecność na zajęciach 
przekroczy okres  jednego  miesiąca  i  wynikać  będzie  z  przyczyn zdrowotnych,  potwierdzonych 
odpowiednim zaświadczeniem. W tym celu należy złożyć pisemną prośbę do sekretariatu Szkoły o 
zawieszenie  płatności  wraz  z  zaświadczeniem lekarskim oraz  określeniem terminu  zawieszenia 
płatności,  który nie  może  przekraczać  okresu  dłuższego  niż  2  miesiące  nauki.  W sytuacji  gdy 
słuchacz dokonał wpłaty za cały kurs, może ubiegać się o zwrot opłat za okres choroby. Procedura 
jest taka sama jak przy zawieszeniu płatności. 
d) W wypadku gdy Słuchacz zalega z jakąkolwiek wpłatą wynikającą z harmonogramu zawartego 
w tej umowie (§2 pod."a")  ponad 3 tygodnie, traci on prawo wstępu na kolejne zajęcia aż do czasu 
uregulowania zaległości. 
e)  Słuchacz  ma  prawo  do  zmiany grupy lub  poziomu w trakcie  trwania  kursu,  po  uprzednim 
uzyskaniu zgody Szkoły.
f) Słuchacz ma prawo odpracować zajęcia na których nie był obecny, w innej grupie o tym samym 
poziomie, pod warunkiem uzyskania zgody i „wejściówki” od sekretariatu Szkoły.
g) Słuchacz ma prawo zgłaszać wszelkie wnioski lub zastrzeżenie co do pracy Szkoły lub Lektora, a 
dyrekcja Szkoły ma obowiązek je rozpatrzyć.
h)  Słuchacz przyjmuje na siebie pełną i niczym nieograniczoną odpowiedzialność za ewentualne 
szkody,  a  także następstwa szkód wyrządzonych na terenie siedziby Szkoły.  W przypadku, gdy 
Słuchacz jest osobą niepełnoletnią, odpowiedzialność z powyższego tytułu przejmują na siebie jego 
opiekunowie ustawowi podpisujący ze Szkołą umowę.
i) Słuchacz ma prawo, w szczególnych sytuacjach, do złożenia prośby o przełożenie terminu zajęć. 
W takiej sytuacji wymagana jest zgoda lektora, oraz wszystkich pozostałych Słuchaczy z grupy, a 
także wolny termin w harmonogramie Szkoły. W przypadku niespełnienia ww. warunków zajęcia 
odbywają się zgodnie z przewidzianym terminem. 
j) Zajęcia będą się odbywać w grupie która ma minimum ...... a maksymalnie .... słuchaczy.

§3
a)  Rezygnacja z kursu musi być złożona na piśmie do sekretariatu Szkoły. Informacja zgłoszona 
telefonicznie przez słuchacza o zaprzestaniu uczestnictwa w zajęciach nie jest przyjmowana jako 
rezygnacja. Czasowa nieobecność słuchacza na zajęciach nie jest przyjmowana przez szkołę jako 
rezygnacja i nie zwalnia słuchacza z płatności. 
b)  W przypadku rezygnacji z kursu, na Słuchaczu ciąży obowiązek uregulowania należności za 
wykorzystaną  część  kursu  oraz  za  zajęcia  przypadające  na  kolejne  30  dni  od  dnia  pisemnej 
rezygnacji.  Rozliczenie  jest  dokonane  proporcjonalnie,  biorąc  za  podstawę  cenę  kursu  bez 
jakichkolwiek rabatów
c) Słuchacz Szkoły może zostać wykluczony z uczestnictwa w kursie w przypadku naruszenia przez 
niego postanowień niniejszej umowy. 



§4

a) Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pisemnego aneksu podpisanego przez obie 
strony.
b) Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy będą rozstrzygane polubownie, a w wypadku 
braku możliwości porozumienia, przez Sąd właściwy dla siedziby Szkoły.
c) Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
 

Słuchacz/Płatnik oświadcza niniejszym, iż zapoznał się z treścią umowy, przyjął do 
wiadomości wszystkie jej postanowienia, i poświadcza to podpisem pod umową.

Słuchacz/Płatnik wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych w zakresie koniecznym do 
realizacji niniejszej umowy. 

       ...................................................                                          ............................................
                  Słuchacz/Płatnik                                                                      Szkoła


